Radhotels Steiermarh

Kriterien fUr die Prasentation auf dem Themenkanal
www.steiermark.com/rad fir das Jahr 2021

Spezialisierung auf den Radgast:

Radurlaub ist eines der Kerngeschifte des Betriebes und ein gut aufbereitetes Radwegenetz
beginnt direkt vor der Haustiir oder in ndchster Umgebung.

Die Mitarbeiterlnnen kénnen iiber das Radangebot der Region bestens Auskunft geben und
leisten gerne Hilfestellung bei der Tourenplanung.

Spezielles Service fiir den Radgast:

Ein abschlieBbarer und somit diebstahlsicherer Raum - ebenerdig oder tiber eine
Rampe/Schieberille erreichbar - zur sicheren Verwahrung des Fahrrades/E-Bikes tiber Nacht
ist vorhanden.

Gasten mit E-Bikes wird eine sichere Lademdglichkeit fiir das E-Bike zur Verfligung gestellt
(Raum in dem das E-Bike bzw. der Akku vor Feuchtigkeit, Beschadigung und Diebstahl
geschiitzt ist).

Eine Waschmoglichkeit fiir die Radbekleidung und ein Trockenraum wie auch ein
Fahrradreparaturset mit den wichtigsten Fahrradwerkzeugen stehen zur Verfiigung.

Eine Radinfoecke mit Informationen aus der Region sowie der Steiermark ist eingerichtet,
hier finden sich auch Radliteratur (Biicher, Fiilhrer und Karten, Magazine ...), Fahrplane der
Offentlichen Verkehrsmittel und Informationen zur Wettervorhersage.

Es werden in der Region - falls gewiinscht - auch gefiihrte Radtouren angeboten.

Der Betrieb kann Information iiber Erreichbarkeit, Offnungszeiten und Eintrittspreise von
Sehenswirdigkeiten in der Umgebung bzw. bei Etappenradwegen auf der nachsten Etappe
geben.

Bei Bedarf Organisation eines Radverleihs und -services (auch E-Bike).

Erndhrung/Kulinarik:

Regionale und saisonale Produkte stehen im Mittelpunkt der Kiiche (Ausnahme z.B.
Diatvorschriften).

Allgemein:

Der Respekt vor und Schutz der Umwelt sowie die Beratung der Gaste hinsichtlich einer
moglichen umweltfreundlichen An- und Abreise mit Offentlichen Verkehrsmitteln (und des
etwaigen Angebotes vor Ort, insbesondere zur Fahrradmitnahme) ist in der
Unternehmensphilosophie verankert.

Eine hochqualitative eigene Internetprasentation mit Informationen zum Radangebot in der
Region ist gegeben. Dieser Internetauftritt wird auch stetig weiterentwickelt.
Englischkenntnisse sind im Betrieb gegeben.

WLAN-Nutzung wird den Gasten wahrend ihres Aufenthaltes kostenlos angeboten.
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