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,Die beste Moglichkeit, die Zukunft
vorauszusagen, ist sie zu gestalten.”

Joseph Beuyes



Zugriffszahlen 2020

feratel
Unterkiinfte (keine POIs!!!)

+ 3,187 Mio Seitenaufrufe
> im Durchschnitt 568 Seitenaufrufe pro Betrieb (von
der Almhiitte bis zum *****Hotel)

Outdooractive
Touren (keine POIs!!!)

* 49,751 Mio. Einblendungen
> durchschnittlich 15.432 Einblendungen pro Tour

* 4,944 Mio. Seitenaufrufe
> durchschnittlich 1.534 Seitenaufrufe pro Tour




Datenfluss Status Quo in der
Steiermarh




Zukinftiger Datenfluss in der
Steiermarhk / in Osterreich /
,in die Welt hinaus*“

Eigene Ausgabekanile [ Fremde Ausgabekanile

(Websites, Apps, Skills, (Plattformen, OW, Google,
etc.) Start Ups, etc.)

Steiermark Daten-Hub

Primarsysteme

(Feratel, Outdooractive, Pimcore)




feratel

Kann man Infrastruktureintriage - um Zeit zu sparen - auch kopieren sofern ein
POI mehrere Angebote aus unterschiedlichen Bereichen anbietet (z.B.
Gastronomie und benachbarte/angeschlossene Vinothek)?

e Ja, das ist moglich, wie dies geht ist auf
https://fdcwiki.deskline.net/display/ECKB/Infrastruktur+kopieren zu finden

e  Bitte beachten, dass bei diesen beiden POIs jedoch unterschiedliche Beschreibungen
notwendig sind (z.B. Gastronomie = Essen & Trinken gehen, Vinothek = Wein
verkosten/einkaufen gehen)

Wichtig: fur Detailfragen bei der
Eingabe steht Euch immer das
feratel-Team zur Verfigung;

edesk deskline@feratel

m

In der Deskline Knowledge Base
findet Ihr ebenso zahlreiche
Informationen:




feratel

Urlaubsangebote

Wir haben bis dato unsere Urlaubsangebote ausschlief3lich auf unserer Website
eingepflegt. Vereinzelt haben Betriebe Urlaubsangebote auf feratel eingestellt.
Unsere Packages haben teilweise bei den inkludierten Leistungen ein Goodie
wie zB Leih-E-Bike etc. dabei, wird dieses Package dann als ,Eigenes Packages
(Unterkunft)” oder als ,Destinationspauschalen” eingestellt. Und diirfen wir
uberhaupt Destinationspauschalen anlegen. Da wir im TRV ja nicht die
Abwicklung Uberhaben, sondern immer der jeweilige Betrieb.

Wichtig: in Zukunft werden nur Packages dargestellt, die in feratel eintragen werden

0D als eigene Pauschale der Unterkunft oder als Destinationspauschale muss intern
gekldrt werden! Erfahrungsaustausch mit TRVs/TVs ist eventuell hilfreich ...

Rechtliche Frage betreffend Incoming-Konzession muss jeweils intern gekldrt werden
(hat jemand eine Incoming-Konzession? macht jemand die Konzessionspriifung?)!
Ansprechpartner wdre z.B. hier die WK! Frage an die Runde: Wie machen es andere
TRVs/TVs? Gibt es seitens dieser Losungsansdtze?

Skeiemas,

Wichtig: fur Detailfragen bei der
Eingabe steht Euch immer das
feratel-Team zur Verfigung;

edesk deskline@feratel

m

In der Deskline Knowledge Base
findet Ihr ebenso zahlreiche

Informationen:



feratel

» Erlebnisse/Experiences (Zusatzleistung) sind nicht Extras einer Unterkunft!

e Wasist der Unterschied zwischen einer Zusatzleistung im Sinne eines
,Erlebnisses” und eine Zusatzleistung einer Unterkunft?

e Erlebnisse”sind Leistungen eines ,Zusatzleistungstragers®, nicht einer Unterkunft! D.h.
es muss im ExpertClient immer erst der Zusatzleistungstrdger angelegt werden, das geht
nicht im WebClient. Neue Leistungen des Zusatzleistungstrdagers konnen dann sehr wohl
im WebClient eingepflegt werden, sofern der WebClient User die Benutzerrechte dafiir
aktiviert bekommen hat.

e  Nibhere Infos https.//fdcwiki.deskline.net/pages/viewpage.action?pageld=65943996

e Zusatzleistungen” einer Unterkunft sind beispielsweise hinzubuchbare Extras wie
Sauna, Massage oder Parkgarage.

@

In der Service Deskline findet |hr
ausfUhrliche Informationen zu
den Zusatzleistungen - einfach
das Stichwort Zusatzleistung ins
Suchfeld eingeben:

ServiceDesk Deskline

Willkommen beim Servicedesk! Fiir Fragen zu den aktuellen Neuerungen wie z.B. die Vermieter Website Widgets
mit TOSC5 beachten Sie unsere Releasnotes und FAQs in der Knowledgebase.

What do you need help with?
Zusatzleistung (]
Search help

Suggested articles

Neue Leistung — Zusatzleistung
den Code hinzufigen.), Alle Zusatzleistungs-Codes

alphabetischer Reihenfolge in der Auswahl-Box
angezeigt. Name Hier wird der Leistungsnam " ab, erfolgen keine Anderungen. Gibt es bei einer
Zusatzleistung eine Daver Tag”, Stunde” oder Minute”, so kiinnen maximal 30 Eintrage
Zusatzleistung Suchen

Leistun ern vom Typ Zusatzleistung” herangezogen. Alle Unterkunftsleistungen: Wenn diese Checkbox

Leistungstrager vom Typ nft .. dabei nach istungen, daren Baginn

zumindest innerhalb dieses Zeitraums liegt. Beachten Sie bitte, dass die ,D: 1er Zusatzleistung, in diesem

Showing results 1-3 of 77 2 3 4 . 26 >



feratel

Erlebnisse/Experiences (Zusatzleistung)

Wir haben bis dato die Funktion ,Erlebnisse” nicht genutzt. Gehoren bei
Erlebnisse auch samtliche Ticketpreise hinterlegt wie zB Museen, Hauly-Fahrt
etc.? Oder werden bei Erlebnisse eher wie z. B. das Angebot einer gefilhrten
Schneeschuhtour gelistet?

Nicht jede Einzelleistung als Erlebnis/Experience anlegen, sondern z.B. Kellerfiihrung
mit Weinverkostung

Erlebnisse sind ausgepreiste Leistungen!

Wie Erlebnisse angelegt werden ist in einer feratel-Schulung abzukldren? Entweder in
der allgemeinen Steiermark-Schulung Mitte Mdrz oder separat?

@

In der Service Deskline findet |hr
ausfUhrliche Informationen zu
den Zusatzleistungen - einfach
das Stichwort Zusatzleistung ins
Suchfeld eingeben:

ServiceDesk Deskline

Willkommen beim Servicedesk! Fiir Fragen zu den aktuellen Neuerungen wie z.B. die Vermieter Website Widgets
mit TOSC5 beachten Sie unsere Releasnotes und FAQs in der Knowledgebase.

What do you need help with?
Zusatzleistung (]
Search help

Suggested articles

Neue Leistung — Zusatzleistung
den Code hinzufigen.), Alle Zusatzleistungs-Codes e in der Auswahi-Box

en. Gibt es bei einer

angezeigt. Name Hier wird der Leistungsnam
Zusatzleistung eine Daver ,Tag", ,Stunde” oder Min

Zusatzleistung Suchen
Leistungstrage

Showing results 1-3 of 77 2 3 4 . 26 >



feratel

Content Score

Wo kann ich den Content Score fur Infrastruktur finden? Fur die Unterkiinfte
weil ich es ...

Unter Statistiken/Reports links unten > oben im Reiter auf Infrastruktur klicken und
den Content Score mittels Button ,Suchen” aufrufen

Parkplitze/Tiefgaragen

Sollen wir auch Parkplatze/Tiefgaragen und dgl. eingeben?

Kann sinnvoll sein, v.a. wenn man Kurzparkzonen hat, da in diesem Fall Parkpldtze, wo
ich ldnger stehen kann (bei ldngeren Touren oder Mehrtagestouren), fiir die Gdste
wichtig sind! Ein Strafzettel am Ende des Urlaubs, weil man in einer Kurzparkzone
geparkt hat, ist wohl keine schone Erinnerung &




feratel

Buschenschidnken
e Buschenschanke eingeben?

e Ja, bitte im Filter 1 ,,Buschenschank” anhaken (Achtung: diese Rubrik ist fiir die
Steiermark eingerichtet worden und somit neu seit 4.5.2021!)

e  Falls die Buschenschank das Zertifikat ,Ausgezeichnete Buschenschank® tragt auch
dieses anhaken)

Wo wird das ausgespielt?

e Generell zu unserem Verstandnis: Wir geben so gut es geht alles ein (It.
Leitfaden). Wo wird das ausgespielt? Wie sieht das in der Praxis aus?

e  Siehe Seite 3 Leitfaden Primdrsysteme bzw. Seite 4 in dieser Prdsentation




feratel

,Uberschneidende” Eintrige

Wer tragt was ein? Bsp. Olmiihle Fandler gibt vermutlich Naturpark Pollauer Tal
ein!? Kann ich das sehen, welche Eintrage gesamt existieren? Also auch von
anderen TV's?

Der jeweilige Hauptlizenznehmer (in diesem Fall Oststeiermark Tourismus) kann dies
sehen. Wer was eingibt muss bitte regionsintern gekldrt werden (Hinweis: auch bei
Outdooractive) > maglicher Ansatz: jeweiliger TV, wo der POI seinen Standort hat




feratel

Was muss alles in feratel eingetragen werden? Beherberger, Gastronomie &
Ausflugsziele ist mir schon klar, aber was dann noch alles?

Wenn wir hier konkret eine Liste bekommen konnten, was wirklich alles

eingetragen gehort (auch abgestimmt was in Outdooractive eingespielt wird)
ware das super

Aktuelle Liste ist auf https://www.steiermark.com/de/b2b/steirischer-
tourismus/content-steiermark/primaersysteme-leitfaden/feratel aufzurufen
(Anderungen werden mit Datum der Anderung in der rechten Spalte vermerkt > daher
nicht herunterladen und mit dieser heruntergeladenen Liste auf Dauer arbeiten, da
sonst Aktualisierungen nicht ersichtlich sind)




feratel

CC Lizenzen

Kannst du mir in einfacher Form erklaren was die CC Lizenz ist?

Einen Verweis (Website-Links) auf genauere Informationen findet man nebenstehend
und im Primdrsystem-Leitfaden - bitte einlesen, da dies alle zukiinftig laufend (bei
jedem Text, Foto, Video etc.) begleiten wird und daher regionsintern Kompetenz
aufgebaut werden muss

Fotocredits

Gibt es hier eine einheitliche Vorgabe, welche Form der Angabe im besten Fall
benutzt werden soll?

Je nach Vertrag (was mit dem Fotografen vereinbart ist), ST fiihrt beispielsweise immer
an: © Name den Fotoinhabers/Name des Fotografen (z.B. © Steiermark Tourismus/Tom
Lamm)

Hinweis: Ein informatives
feratel- Webinar zu den CC
Lizenzen findet Ihr auf

Hier findet Ihr das Handout des
Webinars als_ p_df:

| dcwiki.deski ol

+ +-

+Handout+Webinar




feratel

Satelliten-Ansicht bei feratel-Eintrag
e Wo kann man bei einem feratel-Eintrag auf Satelliten-Ansicht gehen?

e Allgemeine Fragen bitte im Rahmen von feratel-Schulungen kldren

Wie ist es in Zukunft mit Ausflugsziel-Wanderwegen!?

e Soll die Barenschutzklamm nun als Ausflugsziel bzw. als Infrastruktur
eingetragen werden? Und vor allem in welcher Kategorie? Unter Route (als
Wanderung) oder doch Sehenswirdigkeit (Wasserfall od. Briicke...)

e Touren in Outdooractive

e POIsin feratel — -

e Falls auch als POI (weil herausragendes AZ) in feratel eingetragen werden soll, dann
unter ,Sehenswiirdigkeiten - Schluchten/Klammen”



feratel

Ausflugsziele sanay  Wichtig: fUr Detailfragen bei der
Eingabe steht Euch immer das
feratel-Team zur Verfigung;

e  Bitte im Rahmen von feratel-Schulung kldren e e f |

POI und Experience/Erlebnis m

e Wo gehort der Weblink eingetragen?

e Wenn ein Ausflugsziel eine Fiihrung anbietet und auch einen Hofladen hat,

hort der Inhalt dann doppelt einget ? :
BEHOTE CCT TRAT CAtii COPPEtt crigeirasen In der Deskline Knowledge Base

e Ja, 1xals POI (Hofladen) und 1 x als Experience/Erlebnis (Fiihrung) findet Ihr ebenso zahlreiche

Informationen:

Gastronomie

e Esgibtja die Kategorie Haubenlokal und Gault Millau. Sollen wir einfach beides
anhaken?

e Ja, bitte



feratel

Offnungszeiten

Diese konnen nur je angelegter Infrastruktur erfasst werden und konnen nicht
gesammelt hinterlegt werden und dann quasi gesplittet. Daher z.B. das Weingut
und die Buschenschank separat anlegen, damit auch die jeweiligen
Offnungszeiten korrekt angezeigt werden. D.h. wir legen 1 x das Weingut und 1 x
den Buschenschank an, oder?

Ja, bitte 2 x, inhaltlich mit dem jeweiligen Aspekt (Sicht des Gastes hilft beim Schreiben:
will ich Wein kaufen oder will ich Essen gehen?)

Filter

Bei den Kategorien (also Rubrik Filter, Rubrik Filter 2 und Urlaubsthemen)
haken wir alles an was irgendwie passt, oder?

Ja, wenn es vor Ort (im Lokal, beim AZ, etc.) auch angeboten wird (z.B. Spielplatz sollte
dem Namen auch gerecht werden und nicht nur aus einer Sandkiste bestehen)




feratel

Warum gibt es einen Kategoriefilter ,Routen & Touren“?

Sollen wir nicht alle Touren in outdooractive eintragen? Also auch die
Lehrpfade, etc.

Die Kategorien sind weltweit fiir alle feratel-Kunden gleich.

Touren werden in outdooractive eingetragen - ist in der Excel-Liste ,Infrastruktur
Kategoriefilter” genau beschrieben.

Ausnahme: Lehrpfade mit interaktiven Stationen wie der klimawandeln-Weg im
Naturpark Miirzer Oberland oder der Natur- und Umweltlehrpfad in Ramsau am
Dachstein - diese konnen auch zusdtzlich als POI angefiihrt werden

Wichtig in diesem Fall ist in der Beschreibung einen Link zum outdooractive-Eintrag zu
setzen: auf steiermark.com oder TV-Seite verlinken, nicht auf outdooractive!




feratel

Text von Steiermark Tourismus verwenden (jetziger steiermark.com)

Wir konnen bestehende Texte von Steiermark Tourismus und/oder auch von
outdooractive POI"s kopieren oder? Ab wann erfolgt die Umstellung, dass alle
POI"s von feratel iibernommen werden und in outdooractive nicht mehr zu
warten sind?

Texte von ST konnen iibernommen werden bzw. werden mit allen Rechten zur
Verfiigung gestellt. Wichtig:
o Textvon steiermark.com in Editor kopieren, damit alle Formatierungen geldscht
sind
e dannvom Editor in feratel kopieren (mit Strg-V Tastenkombination)
e umschreiben (d.h. aktualisieren, optimieren ...)
e formatieren (z.B. Zeilenumbriiche einbauen zwecks Lesbarkeit) und

o Links integrieren (z.B. zu Touren, wenn AZ an Touren liegt) > Speichern @




feratel

Beschreibung von POIs

Es gibt Infrastruktur Kurztext / Infrastruktur Langtext / etc. - was wird hier
angezeigt? Wo sollen wir was eintragen? Gibt es eine Zeichenvorgabe fur die
beiden Felder Kurz- und Langtext?

Der Infrastruktur Kurztext scheint im Teaser auf (Vorschau auf die Detailseite), d.h. hier
sollte kurz und prdgnant auf das Angebot und die Lage (... in der Region ..., ... im
Naturpark ..., etc.)

Der Langtext wird auf der Detailseite angezeigt

Vorgabe gibt es keine, aber der Kurztext sollte 90 - 100 Zeichen lang sein, der Langtext
1.000 - 1.500 Zeichen




feratel

Beschreibung von POIs

Macht es Sinn Winter- und Sommertexte einzutragen - also das zeitlich
abzugrenzen?

Winter und Sommer zu trennen macht z.B. bei Unterkiinften Sinn, da unterschiedliche
Angebote, Fotogalerien etc. (Hinweis: derzeit Wechsel am 1.10. und 1.4. des Jahres)

Bei einem POI wiirde ich das nicht unbedingt machen, sondern (sofern das gesamte
Jahr gedffnet oder nahezu das gesamte Jahr) einen Textblock mit Sommer- und einen
mit Winteraspekt machen, und auch die Fotogalerie entsprechend ,mixen”, da man
somit aufmerksam macht, dass es ein Ganzjahresangebot gibt




feratel

Vorschaumaglichkeit

e Gibt es zurzeit ja gar nicht, oder? Ab wann kann man sich dann die Eintrage im
Frontend anschauen?

e Nebenstehend als erste Orientierung eine Vorschau auf eine POI und eine Tour (noch in
Arbeit) auf der zukiinftigen gemeinsamen steiermark.com inkl. Regionsseiten

e Ansicht im Frontend: bitte bestmagliche Eingabe, da ST- und Regionsseite nicht die
einzige Ausgabequellen sind (auch austria.info uvm.)

Aktualisierung
e  Wie oft erfolgt die Aktualisierung dann mit den einzelnen Ausgabekanalen?

e Unterschiedlich: ——

Strecke 16,6 km  Daver 9 h Strecke 22,5km  Daver §h

Durch den Hartelsgraben ins Etappe 06 Hemma Pilgerweg

» relevante wie Preise etc. ,live/just in time* vtk vt st bt e Admork

o weitere 1 x tdglich in der Nacht



feratel

Kann man die Pauschalen auch im ExpertClient eingegeben werden?

Grundsdtzlich ja, aber bitte nicht machen! Es ist langfristig gesehen fiir den Betrieb
entscheidend, dass wir Touristiker mit hoher fachlicher und sozialer Kompetenz die
Betriebe daftir begeistern die Potenziale der Digitalisierung zu nutzen. Damit die
Betriebe selber Pauschalen eintragen konnen wurden u.a. auch die Tourismuscoaches
,geboren”.

D.h. die Betriebe mtissen im Webclient fiir Ihre Pauschalen eintragen. Falls es noch
weiterer SchulungsmaBnahmen bedarf, bitte als TRV/TV Schulungen anbieten.

Entscheidend ist in diesem Zusammenhang u.a. auch anhand von Zugriffszahlen (siehe
Folie 2) und der Distribution (= Marketing, siehe Folie 4) dahinter tiber die
unterschiedlichsten Kandle zu motivieren, dass Primdrsysteme genutzt werden. Mein
Lieblingsbegriff in diesem Zusammenhang: ,sinnstiftend wirken”, d.h. die Frage ,, Wozu
soll ich das machen/Was habe ich davon” muss vom TRV/TV beantwortet werden!

@

Wichtig: fur Detailfragen bei der

Eingabe steht Euch immer das

feratel-Team zur Verfigung;
cedesk deskls , |

m

In der Deskline Knowledge Base
findet Ihr ebenso zahlreiche
Informationen:

ay[Eg KB/Deskline + kngw|edge+b
ase+Startseite



feratel

~Ausgezeichnete Buschenschank“: Welche Auszeichnungen gibt es hier? Bitte um
Nennung einiger Beispiele. Gelten alle Auszeichnungen oder nur bestimmte?

e Achtung: das sind nur die "Ausgezeichneten Buschenschanken", die auch dieses
Zertifikat tragen:

e  Bitte sich hierzu regionsintern ,Wein-Kompetenz“ aufbauen

e Angebote wie Winzerzimmer, Ausgezeichnete Buschenschank, WeinstralSen werden seit
Jahren/laufend im Vorstand des Vereins Weinland Steiermark (Wein Steiermark,
Weinbauverband Steiermark, Stid & West Steiermark, Oststeiermark, Thermen- &
Vulkanland, Graz/Region Graz und Steiermark Tourismus) besprochen und in Folge
jeweils regionsintern - bei Bedarf auch mit Unterstiitzung von Claudia Pronegqg-Uhl
vom Verein Weinland Steiermark - zur Umsetzung gebracht

Kategorie/Filter ,Nichraucher-
Lokalitat

 Frage: Gesetzlich sind alle
Betriebe Nichtraucher, sollen
hier alle Betriebe als
Nichtraucher-Lokalitat
ausgewahlt werden?

« feratel ist ein weltweit
agierendes Unternehmen, das
auch weltweit Kunden hat >
d.h. jeder hakt das jeweils
entsprechend an (je nach
Land: je nach Gesetzeslage
bzw. je nach Entscheidung des
Wirten)



feratel

Wie definiert die Steiermark Tourismus barrierefrei? Hinweis
e Das definiert nicht ST, sondern da gibt es seit vielen Jahren ein Projekt seitens der  Wenn in der Excel-Liste
Tourismusabteilung des Landes Steiermark JInfrastruktur Kategoriefilter”
(auf

e Alle von einer Agentur (Atempo Graz) zertifizierten Betriebe werden auf nachfolgender
Seite ausgespielt:

e  Bei Interesse bitte um Kontaktaufnahme mit der Tourismusabteilung des Landes
Steiermark
immer aktuell
abrufbar) in der Spalte ,Bitte
e Muss jeder fiir sich selbst entscheiden, aus Ressourcengriinden wiirde ich mich auf die hier eintragen” ein Hinweis
relevanten fokussieren steht wo der POl eingetragen
werden soll, bitte dies auch so
umsetzen!

Miissen alle Hotspots oder nur die wichtigsten ausgefiillt sein?



feratel

Dorfwirt: Ist es hier die Auszeichnung "Steirische Gastwirte"? Hinweis
e, Steirische Gastwirte“ist nicht bekannt!? « Wenn in der Excel-Liste
. . JInfrastruktur Kategoriefilter”
e  Dorfwirt = (eigener Verein) &
(auf
e  (Gute Steirische Gaststdtte = (Initiative der WK)

Gastetaxi: SAM gilt als Gastetaxi. Kann jeder Betriebe, bei dem eine SAM-

Haltestelle ist, diesen Punkt auswahlen? immer aktuell
abrufbar) in der Spalte ,Bitte
hier eintragen” ein Hinweis
steht wo der POl eingetragen
werden soll, bitte dies auch so
umsetzen!

° ja
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Werden alle Infrastruktureintrige iibernommen, auch jene unter 80 %?

e  Ganzim Sinne unserer Marke und unserer Betriebe (wie auch Gdste) muss die Zielsetzung
sein sehr hoher Qualitdt (80% wurden jetzt einmal definiert) zu schaffen, denn wir miissen
im Wettbewerb unseren potenziellen Gdsten hochste Contentqualitdt bieten.

Konnen wir die Prioritaten selber setzen oder miissen wir uns an die Excelliste
halten?

e  Wie auf der Seite
erldutert, ist diese Liste eine Empfehlung. Man
kann/soll selbstverstdndlich auf regionale Schwerpunkte eingehen.

Wer wartet diese Eintrage dann nach dem 1. Oktober? Macht das die neue
Erlebnisregion selber oder behalten wir die Zugange? Was passiert mit den Daten von
unserer eigenen homepage, die nicht in feratel oder outdooractive eingetragen sind,
wie zb. Anreise, Downloads, div. Angebote, News, Presse, livecams etc...

e All diese Punkte/Fragen miissen bitte in der jeweiligen Erlebnisregion intern gekldrt werden.
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Wichtiger Hinweis zur Excel-Liste ,Infrastruktur Kategoriefilter” auf EETE——

« Wenn bei Kategorien/Filtern keine Prioritdt angeftihrt, hat diese ftir uns

eigentlich keine Relevanz, und muss selbst im TV beantwortet werden

 [Ein Beispiel wdre die Frage ,Wenn man zur qut biirgerlichen Kiiche zusatzlich

Sushi oder Friihlingsrollen macht, darf dann "Chinesische Kiiche" ausgewdhlt

werden?”

« Hinweis: immer auf die aktuelle Liste einsteigen, da sich laufend Erganzungen

0.d. ergeben - diese werden in der ganz rechten Spalte mit dem jeweiligen

Anderungsdatum versehen!
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Infrastruktur-Eintrage Beispiel E-Tankstellen: Sollte bei jedem Eintrag
in feratel zumindest 1 Foto dabei sein? Ich denke mir, bei diversen
Infrastruktur-Eintragen, was E-Tankstellen, Parkplitze, etc. betrifft,

wird das nicht notwendig sein. Bitte um Info?

e Ja, bitte unbedingt zumindest ein Foto eintragen, denn sonst wird einerseits
der Content Score wohl nicht erreicht werden, andererseits kann mit einem
Foto auch vermittelt werden wo sich die E-Tankstelle, der Parkplatz etc.
befindet. Im Bestfall kann soqar fiir einen Betrieb, vor dem sich eine F-
Tankstelle befindet, ,beworben” werden (auf dem Foto ist im Vordergrund
die E-Tankstelle und im Hintergrund der Eingangsbereich mit Schriftzug des
Betriebs ersichtlich)
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Welche Adresse sollen wir zum Beispiel bei Seen eingeben?
Falls der Eigenttimer/Pdchter nicht direkt am See liegt:

» Name/Firma: Name des Parkplatzes

 Adresse: Stralle / Name des Weges, der zum Parkplatz fiihrt

 Telefon, E-Mail, www: Tel. der Gemeinde/des TV o0.d. - wo man die beste
Auskunft erhalt bzw. die besten Infos findet

Hundebesitzer suchen immer 6fter Abkithlungsmoglichkeiten fiir Ihre
Hunde? Wie sollen wir das bei Badeseen l16sen?

» bitte bei Badeseen wo auch Hunde willkommen sind, im Text genau
ausweisen wo Badestrande/Abschnitte fiir Hunde sind (auf der Ost-/West-
/Nord-/Stid-Seite oder Namen des Badestrandes anfiihren und Lage etc.)
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Ist beim Eintragen einer Bergbahn (Gondel/Seilbahn, Sessellift), die im Hinweis zu Skigebietseintrag
Sommer gedéffnet hat, etwas besonderes zu beachten? - Skigebiete bitte unter ,Rubrik

* Bitte den Begriff Sommerbahn voranstellen um den Unterschied zu einem F].lter 1 Sport-/Frelzeltanla_ge
- : eintragen und unter ,Rubrik
Skigebiet aufzuzeigen

Filter 2" Ski fahren,
* Bei Sommerbahnen unter ,Sport & Freizeit - Bergbahn/Seilbahn”, die auch Snowboarden etc. anhaken,

einen MTB-Transport haben und Touren/Trails am Berg anbieten, bitte was das Skigebiet eben bietet
unbedingt erwdhnen, dass MTB-Transport moglich ist und am Berg

Touren/Trails (je nachdem) zur Verfiigung stehen bzw. ein paar Highlights

auch erwdhnen um Gusto zu machen

« Wichtig: Sommerbahnen sind ausschliefSlich Bergbahnen (Gondel/Seilbahn,
Sessellift) und keine Sommerrodelbahnen o.d.! > Fiir Sommerrodelbahnen
gibt es eine eigene Kategorie unter Sport & Freizeit!



feratel

Urlaubsthemen: Soll da z.B. beim Hotel x auch ,,Reiten” angekreuzt werden oder
bei Hotel y als Urlaubsthema ,,Seminar & Konferenz“ angegeben werden?

e Kann angefiihrt werden, damit man selbst einen Uberblick im feratel hat, wer
in den Themenbereichen ein Angebot hat, jedoch fir die steiermark.com und
andere Kanale hat dies keine Auswirkung (ST greift auf diese Auszeichnungen /
Kennzeichnungen nicht zu, sondern vorab werden immer Kriterien inkl.
Qualitatsmanagement bzw. einer Qualitatssicherung wie z.B. bei Bett+Bike oder
Convention Steiermark definiert, und dann erst anhand dieser zu erfillenden
Kriterien und des gesicherten Qualititsmanagements werden etwaige Betriebe
ausgespielt)

Wann sollen die Jahreszeiten angekreuzt werden?

e Kann Sinn machen um im feratel all jene Ausflugsziele filtern zu konnen, die
z.B. im Winter geoffnet haben.



feratel

Wie es mit dem Content Score bei Parkplatzen, E-Ladestationen usw.?
Wir haben teilweise weder Bilder noch enorm viel Beschreibungstexte.

« Werden diese Punkte (vor allem dann bei outdooractive, wenn hier die
POIs geloscht werden) ausgespielt wenn sie nicht iiber 80% haben?

» Fotos kann man jetzt oder in den ndchsten Wochen, Monaten mit dem
Smartphone problemlos machen (Achtung: bitte keine KFZ mit Kennzeichen
am Foto!)

» Beschreibung mit Lage, Anzahl und Form der Stecker und Hinweis ob es ein
Ausgangspunkt flir Wanderungen, Radtouren o.d. ist inkl. Links zu diesen ist
zielfuihrend und fiir unsere Gaste hilfreich



feratel

Gibt es hier seitens der STG einen Vorschlag, was alles zu Erlebnissen Beispiel fir den Eintrag von
zahlt? Oder bleibt dies den einzelnen Regionen selbst iiberlassen? Erlebnissen

* Bitte im Leitfaden nachlesen, wichtig: Erlebnisse (Zusatzleistungen) sind ’ E]_n sehr ge_lung_enes Be]Sp]el
wie Erlebnisse integriert

ausgepreiste Angebote wie Weinverkostungen mit Kellerfiihrung um EUR ...,- werden kénnen findet sich auf

Und wenn wir nicht sicher wissen, von wem das Foto ist, gibt es dann der Seite des Schilcherlandes:

eine Mdglichkeit bei © nur TV xxxxxx anzugeben und bei der CC-Lizenz
keine Angabe oder keine Namensnennung? Ist das erlaubt?

e Nein, bitte nicht. Eintrage ohne Foto, Inhaberangabe und Fotografennamen
oder Lizenzangabe sind in Eurem Sinne ein ,No Go“, da bei
Urheberrechtsverletzungen etc. Strafen drohen!



feratel

Bitte um Aufklarung zur Schreibweise von Buschenschank im Singular
und Plural

e Die Buschenschank, die Buschenschdnken

Wo trage ich Hofladen, Ab-Hof-Verkauf, "Kiihlschrank Verkauf®,
Verkaufsboxen etc. ein? Unter Essen & Trinken - Direktvermarkter oder
unter Infrastruktur - Landwirtschaftl./regionale Produkte?

e Bitte unter Essen & Trinken - Direktvermarkter eintragen (d.h. hier kann ich
Produkte aus der eigenen Produktion bzw. auch regionale Produkte kaufen),
ob Ab-Hof-Verkauf, Laden, schon mit Holz verkleideter Container o0.d. ist
egal - es geht um die Erfiillung des Kundenwunsches



feratel

Bitte beachten, dass fallweise Unterkiinfte (= Leistungstriger) unter
falschen Kategorien ausgewiesen sind! Dies gehort bitte unbedingt
richtiggestellt - im Sinne des Betriebes und des Gastes ©

e Ferienwohnungen, die mitten in einem Ort liegt, sind als
Berghotel/Berggasthof ausgewiesen > bitte als Ferienwohnung
kategorisieren

e Campingplatz ist als Berghotel/Berggasthof ausgewiesen > bitte als
Campingplatz kategorisieren

e .. bitte richtig stellen, ist nur ein Mausklick beim jeweiligen
Unterkunftseintrag ©



feratel

Packages & Pauschalreisegesetz It. EU-Richtlinien & Co

e  Bitte bei gesetzlichen/juristischen Fragen beispielsweise die

Wirtschaftskammer kontaktieren, danke! Content Score erhghen

o Neu seit 7.4.2021! Auf der b2b-Seite von Steiermark sind Kontakte zu Tipps und mehr wie der

e o . Content Score erhoht
unterschiedlichen Institutionen betreffend Rechtsfragen zu finden: i )
I frag J werden kann, finden sich

im feratel-wiki

Wozu dient unter Infrastruktur der Bereich ,Thema*“
(= ,Urlaubsthemen® bei einem Infrastruktureintrag)?

e [Flir uns nicht relevant, fiir andere Destinationen eventuell schon



feratel

Ergebnisse eines Termins von ST mit feratel am 7.4.2021

Erganzungen bei der Infrastruktur

Infrastruktur: Gesduse Partner, Stidsteiermark Qualitdat, Rastplatz

Essen & Trinken: Buschenschank (als eigene Kategorie!!!), Apfel-Wirte,
Olspur-Wirte, Kinder- und Familienfreundliche Gaststdtten, AMA Genuss
Region Betrieb, Brauerei (seit 8.4.2021 schon vorhanden), Bauernmarkt,
Suidsteiermark Qualitat, Naturpark Spezialitaten, Winzervereinigungen

Sport & Freizeit: Bike Park/Bike Area, Naturjuwele Steiermark (diese
unterliegen genauen Kriterien - bei
Bedarf Kriterien und Bewertungsbogen unter

anfordern)



feratel

Ergebnisse eines Termins von ST mit feratel am 7.4.2021
Erginzungen bei Leistungstriagern im Bereich , Klassifizierung*

e Umweltglitesiegel-Hotels:
https.//www.umweltzeichen.at/de/tourismus/beherbergung-und-hotellerie

e Umweltgiitesiegel-Hiitten: https.//www.alpenverein.at/huetten/finder.php (rechts
oben auf das Umweltgiitesiegel klicken)

e Hunde - pfotencheck.com: hitps://www.pfotencheck.com/uuund-such/

e Hunde - hundehotel.info:
https.//hundehotel.info/hundehotel/steiermark ?map=45.671644,13.024292,48.74894
5,16.616821 (Hotels) und https.//hundehotel.info/urlaub-im-ferienhaus-mit-
hund/steiermark?map=45.671644,13.024292,48.748945,16.616821 (Ferienhduser)



feratel

Erginzungen bei Infrastruktur bei ,,Urlaubsthemen“ mit Mai 2021

Wanderroute Vom Gletscher zum Wein Nordroute Klocher Weinstralle

Wanderroute Vom Gletscher zum Wein Siidroute
Sausaler Weinstralle

Stdsteirische Weinstralle

Thermenland Weinstralle

Stidoststeirische Hiigelland Weinstral3e
Klapotetz Weinstralse

Oststeirische Romerweinstralle

Schilcherweinstralle
Weinland Steiermark Radtour
Murradweg

Ennsradweq

EuroVelo 9

EuroVelo 14

Mariazeller Weg 06

@

Mariazeller Griinderweg
Hemma Pilgerweq
Benediktweq

Steirischer Jakobsweg



feratel

Erginzungen bei Infrastruktur bei ,,Urlaubsthemen mit Juni 2021
o Apfelstralle
e BlumenstralSe

e Schlosserstrale

Erginzungen bei Infrastruktur ,Essen & Trinken Rubrik Filter 2“ mit Juni 2021
e Brennerei (=Destillerie)
e Kaserei

e Schokoladenmanufaktur



feratel

Hinweis: am 27.05.2021 fand auf Bitte einiger
TVs und TRVs ein Webinar ,Wie trage und
optimiere ich einen Eintrag fiir
Zusatzleistungen/Erlebnisse in feratel” statt!

Wer es verpasst hat, kann sich das Webinar
zusenden lassen - einfach ein Mail an



feratel > outdooractive

Welche Punkte werden genau von Feratel ins Outdooractive iibertragen bzw. ab
wann ist das der Fall? Wenn die Ubertragung dann erfolgt ist, reicht es die Punkte
auf Outdooractive ,in Bearbeitung“ zu setzen oder miissen diese geloscht werden?

e Alle POIs und Unterklinfte.

e Die jetzigen POIs werden aus outdooractive geldscht und dann werden alle neu
eingespielt. Der genaue Zeitpunkt wird erst fixiert, denn zundchst ist es entscheidend,
dass die TVS die wichtigsten POIs mit der entsprechenden Qualitdt (mind. 80% Content
Score) im Primdrsystem feratel eingetragen sind und parallel dazu ST die Schnittstelle
zwischen Steiermark-Daten-Hub und outdooractive umgesetzt hat.

e Das bedeutet auch, dass es zu diesem Zeitpunkt in outdooractive keine POIs mehr geben
sollte (d.h. POIs ldschen und nicht auf ,in Bearbeitung* stellen), sondern POIs nur mehr
in feratel gewartet werden. Aber wie oben erwahnt, erst wenn wir zwischen Steiermark-
Daten-Hub und outdooractive die Schnittstelle haben - Info wann dies der Fall ist
ergeht frithzeitig wie immer an die TRVs mit der Bitte um Weiterleitung an alle TVs!



feratel > outdooractive

Welche Quelle haben im Outdooractive dann die Punkte aus Feratel -
damit man die richtigen Punkte den Touren zuordnet?

Quelle ist Steiermark-Daten-Hub bzw. Steiermark Tourismus (im
Steiermark-Daten-Hub sehen wir jedoch, wer die Daten eingetragen hat)

Hinweis/Tipp: bitte beim Neueintrag (oder der Optimierung) eines POIs in
feratel daran denken, dass der POI eventuell auch schon in outdooractive
eingetragen wurde (wenn man POIs in outdooractive eingetragen hat) und
dieser Text etc. nattirlich vor dem Loschen des POIs in outdooractive fur den
Eintraqg in feratel genutzt werden kénnte/sollte.



feratel > outdooractive

Wir haben auch die Loipen unter Sport & Freizeit eingetragen, wenn ich
den Typ auf "Routen & Touren" andere, bekomme ich keine

Auswahlmoglichkeit fiir Langlaufen bei den Rubriken mehr. Nachdem

die Loipen ja auch im Outdooractive direkt angelegt sind, konnten wir

sie ja theoretisch in Feratel loschen, oder?

e  Wiein der Excel-Liste auf
angefiihrt
werden Loipen aus outdooractive tibernommen.



ouvtdooractive

Bei uns ist z.B. ,,Gipfelkreuz xxxxx* als POi eingetragen, aufgrund von
enormer Suchanfragen. Sollten diese Punkte dann auch ins Feratel
iibertragen werden? Wenn die POIs bei outdooractive geléscht werden?

* Bitte keine POIs in outdooractive eintragen, da es sonst zu Dubletten kommt.
Gipfel sollten in der Karte eingetragen sein (falls dies nicht der Fall ist
outdooractive anschreiben mit der Bitte um Eintragung) und in die
Tourenbeschreibung im Textfeld Kurzbeschreibung und im Textfeld
Wegbeschreibung (wie auf der Seite

erldutert!)



ouvtdooractive

Ich gebe gerade die ,xxxxwege“ ein und bin da auf zwei Fragen
gestoflen, die fiir das Webinar evtl. interessant sein konnen: Die xxx
Runde ist ein Wanderweg, der aus zwei Teilen besteht, der kiirzeren
sInneren Runde® und der ,,Grofen Runde®. Es handelt sich dabei um
zwei Varianten ein und derselben Tour, wie soll man das abbilden?

« Zwei Touren eintragen, 1 x xxx Runde - Innere Runde und 1 x xxx Runde -
Gro8e Runde

 Varianten sind technisch nicht moglich und zudem lt. Umfragen fir den
User/Gast, der die Destination und landschaftlichen Gegebenheiten nicht
kennt, verwirrend



ouvtdooractive

Bei der ,,xxxrunde” gibt es die Moglichkeit, die Tour kurz zu verlassen,
um nach einem steilen Anstieg die Aussicht auf xxx zu geniefRen. Bisher
habe ich das immer nur schriftlich als Autorentipp erwahnt. Gibt es da
eine Alternative, weil so strichliert wie in einem Printprodukt kann
man das in outdooractive ja nicht realisieren, oder?

« Strichliert etc. geht technisch nicht. Meines Erachtens gibt es zwei
Maglichkeiten:

Abstecher zum Aussichtspunkt inkl. Zu- und Abstieq in die Tour
integrieren und im Text darauf hinweisen, dass ich durch diesen
Abstecher um xxx m verldngert, nur ein Tipp ist, und sich somit die Tour
um diese xxx m verktirzen lasst.

Abstecher zum Aussichtspunkt im Text vermerken (inkl. genauer
Beschreibung wo die Abzweigung ist und wie viele Meter Gehweg - hin
und retour - und Hohenmeter zu bewdltigen sind).



ouvtdooractive

Hin- und Riickweg einzeichnen?

Soll man bei einer Tour den Hin- und Rickweg einzeichnen bzw. beschreiben,
wenn der Weg der selbe ist?

Ja, bitte unbedingt beide Wege einzeichnen, auch wenn sie ident sind! Nur den Hinweg
einzuzeichnen wdre grob fahrldssig, denn der Wanderer bendtigt fiir die Planung und
Einschatzung ob er die Tour schafft die gesamte Wegldnge und Gehzeit und nicht nur
jene des Anstiegs. Die Gesundheit der Wanderer und die Bergrettung wird es Euch

danken, wenn Ihr Hin- und Riickweg einzeichnet und beschreibt :) Bitte noch beachten:

Hdhenmeter bei An- und Abstieg miissen bei solch einer Tour, wo der Start- und
Zielpunkt ident sind, ebenso ident sein.

Bitte siehe auch
, denn auf der Seite gibt es noch

weitere hilfreiche Tipps!

Neu im outdooractive CMS

Im outdooractive-CMS kann
man nun beim Routing einer
Tour links unten "Gleichen Weg
zuruck" aktivieren, damit der
Track des Ruckwegs/Abstiegs
ident mit jenem des
Hinwegs/Aufstiegs ist!



ouvtdooractive

Wie lautet ein guter Tourennamen und wie lange soll er sein? Was ist da zu
beachten?

Ein Tourenname muss kurz und konkret sein, und Emotionen wecken. Kurz, damit der
Titel auch auf einem mobilen Endgerdt (Smartphone ...) lesbar ist. Prdgnant, damit er
Interesse weckt! D.h. beispielsweise nicht Ziffern oder den Regionsnamen bei allen
Touren voranstellen, denn dann wird dem User am Smartphone eine Liste von Touren
mit dem vermeintlich identen Namen prdsentiert.

Ebenso zu vermeiden: Im Tourentitel Hohenmeterangaben oder eine Aneinanderreihung
von Zwischenstationen entlang der Tour (mit Bindestrichen dazwischen)
Beispiel, das Interesse weckt und ein "Bild im Kopf" entwickelt:
3-Hiittenwanderung auf der Musteralm
Bitte siehe auch

, denn auf der Seite gibt es noch
weitere hilfreiche Tipps!

@

Linge der Tourennamens - eine
Empfehlung zwecks besserer
Lesbarkeit:

» Bitte max. 35 Zeichen inkl. Leerzeichen
(besser waren max. 30 Zeichen inkl.
Leerzeichen)

* Den Namen der Destination o.a.
(Naturpark x, etc.) in der
Kurzbeschreibung eintragen, nicht im
Tourennamen

» Schreibweise der Etappen-Tourenname
bei Mehrtageswanderungen (kénnen
ausnahmsweise wegen der
Etappenangabe mehr als 40 Zeichen
sein): siehe



ouvtdooractive

Welches Foto soll als Vorschaubild gewiahlt werden? Gibt es da einen Tipp?

Im Idealfall ein querformatiges Foto, das sowohl am Desktop wie auch auf mobilen
Endgerdten (Smartphone etc.) gut riiberkommt, d.h. Landschaft steht im Mittelpunkt
und nicht Menschen

Allgemein: Landschaft zeigen! Detailaufnahmen funktionieren als Vorschaubilder
(=Titelbilder) bei Touren weniger

,No go“: Logos von Touren - bitte absolut vermeiden! In der Bildergalerie der Tour kann
auf einem Foto gezeigt werden wie die Tour in der Landschaft beschildert ist (z.B.
Landschaftsaufnahme mit Steher und gelb-schwarzer Beschilderung samt Logo des
Weges), aber keinesfalls nur das Logo!

Bitte siehe auch https.//www.steiermark.com/de/b2b/steirischer-tourismus/content-
steiermark/bild-video-leitfaden

@



ouvtdooractive

outdooractive My Business

outdooractive Statistik Nutzung

ktalisictenSic i Piohilind entdecken Sie die akfueiistien Neuigheiten 2is lhier Benutiargrappe ° Woran s-lnd me-lne potenz]e“en
s i I Gaste interessiert (nach
Themen und/oder Kategorien)?

= Benutzerverwaltung v

| * Was sind aus Sicht meiner
oo oot Gaste die Top-Touren (nach
Themen und/oder Kategorien)?

Neueste Artikel auf dem Outdooractive Corporate
Blog

* Welche Touren kdnnte ich aus
Sicht der Besucherlenkung (v.a.
in der Hochsaison) als
Redakteur der Website, Online-
Magazins, Social Media etc.
vorrangig empfehlen um eine
Entzerrung der Besucherstrome
Zu unterstutzen?




ouvtdooractive

Hinweis zu den Webinaren am
15.04.2021 und 06.05.2021:

Diese Termine waren ausschlieflich der
Optimierung von outdooractive-Eintragen
gewidmet - Details zu Tipps uvm. sind auf
www.steiermark.com/de/b2b/steirischer-

tourismus/content-
steiermark/primaersysteme-
leitfaden/outdooractive zu finden.



Webcams

ST schreibt ,Webcams sind heute ein absolutes Muss,....*“
e  Wie und wo sollten wir Webcams verwenden? Oder fiir uns eher nicht relevant?

e  Gegenfrage @ Wer von den Teilnehmern informiert sich vor dem Wandern, Radfahren,
Skifahren etc. auf Webcams tiber die Wetter-/Schneesituation (Nebel, Schneefall oder
Regen ja/nein etc.)?

see-Almtal | Urdaub der bewegt
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